百度 人 权 制 度 


尊重 人 权 是 百度 的 核心 价值 观 。 


作为 联合 国 全 球 契 约 的 签字 方 ， 百 度 按 照 《 世 界 人 权 宣 言 》《 经 济 、 社 会 及 文化 权 
利 国际 公约 》、《 联 合 国 工商 业 与 人 权 指 导 原 则 》 以 及 国际 劳工 组 织 制定 的 《工作 
中 的 基本 原则 和 权利 宣言 》， 制 定 此 《百度 人 权 制 度 》。 


本 制度 适用 于 百度 公司 、 公 司 所 拥有 之 实体 、 公 司 持 有 多 数 股权 的 实体 以 及 公司 所 
管理 的 机 构 。 面 向 员工 、 供 应 商 及 合作 伙伴 、 用 户 、 社 区 等 利益 相关 方 ， 我 们 通过 
人 权 尽 责 识别 、 防 止 和 减缓 企业 和 价值 链 中 的 人 权 风 险 。 同 时 ， 对 于 已 识别 出 的 由 
企业 活动 导致 的 负面 人 权 影 响 ， 我 们 致力 于 提供 或 参与 公平 和 公正 的 补救 措施 。 此 
外 ， 我 们 要 求 百 度 的 合作 伙伴 和 供应 商 遵守 这 一 制度 ， 并 鼓励 其 制定 类 似 制 度 。 


本 制度 由 百度 ESG 委员 会 批准 颁布 并 受 其 监督 ，ESG 工作 组 将 定期 向 ESG 委员 会 
报告 该 领域 的 工作 进展 。 


一 、【 员 工 】 


1、 百 度 承诺 并 保证 提供 一 个 所 有 人 (包括 兼职 员工 、 外 包 人 员 及 临时 访客 ) 均 获 
得 尊重 并 得 到 有 尊严 的 对 待 的 工作 环境 。 


2、 我 们 在 招聘 、 雇 用 、 培 训 、 晋 升 和 薪酬 福利 等 方面 ， 为 每 个 人 提供 平等 的 机 
会 ， 而 不 论 其 性 别 、 种 族 、 民 族 、 肤 色 、 年 龄 、 国 籍 、 宗 教 信仰 、 身 体 残 障 情况 、 
婚姻 状况 或 者 其 他 受 法 律 保护 的 特征 因素 。 


3、 我 们 对 工作 场所 及 外 部 任何 与 工作 相关 的 环境 中 任何 形式 的 骚扰 、 虐 待 和 强迫 
行为 持 零 容 忍 态度 ， 并 保护 员工 特别 是 女性 员工 免 受 不 公 待 遇 及 报复 。 


4、 我 们 为 所 有 员工 提供 安全 和 健康 的 工作 场所 ， 遵 守 适用 的 安全 规范 ， 消 除 已 知 
的 安全 隐患 并 采取 适当 措施 防 患 潜在 的 安全 隐患 。 


5、 我 们 为 员工 提供 持续 发 展 的 平台 与 机 会 ， 通 过 覆盖 全 员 的 多 样 化 的 内 外 部 学 习 
发 展 活动 ， 帮 助 员 工 提升 专业 技能 、 开 拓 视 野 、 拓 展 职业 发 展 方向 。 在 为 公司 创造 
价值 的 同时 获得 快速 成 长 ， 促 进 员 工 多 元 化 发 展 。 


6、 我 们 通过 每 年 进行 的 “百度 人 力 资本 指数 调研 ”， 了 解 员工 的 工作 满意 度 和 其 
在 工作 中 所 遇 到 的 问题 ， 为 优化 改进 公司 管理 举措 提供 建议 和 参考 。 


7、 我 们 支持 言论 自由 ， 教 励 公 开 沟 通 。 在 对 待 不 满意 见 时 ， 本 着 开 诚 布 公 的 原则 
进行 处 理 。 当 遇 到 与 工作 相关 的 争议 时 ， 员 工 可 通过 指定 邮箱 、 内 网 平台 等 方式 
反馈 问题 ， 负 责 人 员 会 及 时 与 员工 取得 联系 并 积极 寻求 争议 的 解决 方案 。 


8、 我 们 致力 于 通过 流畅 的 举报 机 制 保障 员工 拥有 平等 的 权利 ， 员 工 可 通过 电话 、 
电子 邮件 、 举 报信 箱 或 当面 举报 等 形式 ， 匿 名 或 实名 向 职业 道德 委员 会 举报 ( 参 
照 《百度 职业 道德 举报 工作 管理 规定 》) 。 公 司 对 举报 信息 依法 依 规 公 平 处 理 ， 
并 依据 相关 规定 保护 举报 人 ， 确 保 不 会 因 通 过 合法 途径 进行 举报 而 使 员工 受到 解 
雇 、 降 级 、 停 职 、 恐 吓 、 骚 扰 等 不 公平 待遇 。 

9、 我 们 承诺 按照 国家 法 律 和 各 地 政府 的 有 关 规定 ， 为 员工 按时 足 额 发 放 工 资 、 社 
会 保险 及 各 项 福利 待遇 ， 关 注 员工 身心 健康 并 开展 丰富 多 样 的 员工 关怀 活动 ， 帮 
助 员 工 实现 工作 与 生活 的 平衡 。 


10、 我 们 尊重 结社 自由 ， 苯 重 员工 按照 当地 法 律 加 入 、 组 建 或 不 加 入 工会 的 权 
利 。 如 果 员 工 加 入 经 法 律 认可 的 工会 ， 我 们 致力 于 与 工会 或 员工 代表 开展 友好 的 
对 话 和 集体 协商 。 


11、 我 们 依法 不 使 用 童工 并 禁止 聘用 年 龄 在 18 岁 以 下 的 人 员 从 事 危 险 性 工作 。 
【供应 商 及 合作 伙伴 】 
1 、 百 度 已 将 供应 商人 权 表 现 及 用 工 标准 纳入 资质 审核 内 容 。 我 们 要 求 供应 商 : 


(1) 在 招聘 员工 时 符合 最 低 年 龄 要 求 或 者 在 16 周岁 以 上 (以 较 高 要 求 为 准 ) ， 
且 不 使 用 受到 任何 形式 强迫 或 胁迫 的 工人 ; 


(2) 尊重 员工 自由 选择 参与 合法 社团 和 工会 的 权利 ; 

(3) 必须 为 其 员工 提供 安全 、 健 康 的 工作 条 件 ， 保 证 符合 国际 保安 标准 的 操作 和 
设施 ; 

(4) 遵守 劳动 相关 法 律 法 规 及 其 规定 的 最 低 工 期 、 劳 动 时 间 和 社会 保障 等 法 律 规 


一 一 


自 。 

2、 我 们 要 求 供应 商 及 合作 伙伴 在 有 必要 的 前 提 下 接受 百度 或 其 委托 方针 对 以 下 条 
款 的 审核 : 

(1) 人 权 (行动 自由 、 无 歧视 和 纠纷 调解 等 ) ; 

(2) 劳动 用 工 (童工 、 强 人 迫 劳动 、 工 资 等 ) ; 

(3) 工作 和 生活 条 件 (工作 场所 、 食 堂 和 宿舍 等 ) 。 

3 、 我 们 充分 尊重 供应 商 为 百度 提供 服务 过 程 中 的 合法 权益 ， 期 望 与 供应 商 及 合作 
伙伴 携手 共 进 ， 致 力 于 营造 平等 、 互 惠 的 上 下 游 关 系 。 

三 、【 用 户 】 


1 、 保 护 用 户 个 人 信息 是 百度 的 一 项 基本 原则 ， 百 度 依据 《百度 隐私 政策 忌 则 》 及 
各 产品 的 隐私 政策 采取 合理 的 措施 保护 用 户 的 个 人 信息 。 除 法 律 法 规 规定 的 情形 
外 ， 未 经 用 户 许可 百度 不 会 向 第 三 方 公开 、 透 露 用 户 个 人 信息 。 百 度 对 相关 信息 采 
用 专业 加 密 技 术 保 障 数据 的 保密 性 ， 保 障 用 户 个 人 信息 的 安全 。 


2、 百 度 公 司 所 有 产品 平台 在 符合 国家 法 律 法 规 以 及 《百度 内 容 生态 管理 规 学 》 的 
前 提 下 ， 尊 重 和 保障 用 户 言论 自由 的 权利 。 


3、 我 们 致力 于 提供 优质 的 产品 、 内 容 与 服务 ， 并 根据 依法 制定 的 管理 规范 审查 相 
关内 容 与 服务 ， 使 用 户 免 受 暴力 、 层 视 等 不 良 信息 的 干扰 。 





四 、【 社 区 ]】 


1、 作 为 所 在 社区 的 一 部 分 ， 我 们 苯 重 当地 居民 的 一 切合 法 权利 ， 鼓 励 和 重视 当地 
就 业 ， 最 大 程度 提升 本 地 雇佣 。 


2、 我 们 采取 相应 的 措施 ， 避 免 或 减轻 公司 日 常 运营 或 其 他 活动 中 可 能 对 社区 及 社 
区 居民 产生 的 负面 影响 。 

3、 我 们 秉 夭 “科技 为 更 好 ” 的 社会 责任 理念 ， 持 续 探 索 运 用 创新 技术 解决 社 
会 问题 ， 履 行 企 业 公 民 的 社会 责任 ,支持 当地 发 展 。 


如 您 有 任何 意见 或 建议 ， 请 发 送 电 子 邮 件 至 : esg@baidu.com 


更 多 信息 ， 请 参阅 百度 ESG 官网 : http://esg.baidu.com 


